
Con una rentabilidad que roza en algunos casos el 25%, el sec-
tor de los cuidados en Euskal Herria ha pasado a estar copado,
en poco más de 30 años, por multinacionales sin escrúpulos que
gestionan residencias privadas o concertadas con la administra-
ción. Así, para fondos buitre, brokers u operadores locales, que
facturan cada año millones de euros, los «clientes» o «usuarios»
son un valor con el que especular y las cuidadoras unas trabaja-
doras a las que precarizar con el fin de optimizar gastos. Una
precarización que, en el oasis vasco, ha ido de la mano de priva-
tizaciones espoleadas por intereses cruzados entre la adminis-
tración pública, responsables de determinados partidos políti-
cos y compañías del sector. 
El periodista Ahoztar Zelaieta desentraña en esta nueva investi-
gación el quién es quién de estas redes clientelares, destapando,
además, prácticas ilícitas de varias empresas: tratos de favor a
residentes, malos tratos, comisiones funerarias, denuncias por
falta de personal, falta de transparencia, tasas Covid, cobro de
mascarillas… Y, frente a todo ello, mediante distintos persona-
jes de ficción –aunque reales y reconocibles–, Zelaieta nos intro-
ducirá en el día a día de una residencia, abordando la posibili-
dad de un modelo alternativo al actual y dando voz a
cuidadoras y gerocultoras que han defendido en huelgas inter-
minables sus condiciones laborales y la dignidad de las perso-
nas a las que cuidan.
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AHOZTAR ZETAIETA ZAMAKONA.
(Bilbao. 1972), periodista y criminólo-
go, trabajó en el diario Egin y en la re-
vista Ardi beltza, medios de comunica-
ción clausurados por el juez Baltasar
Garzón, así como en la revista Kalego-
rria. Ha colaborado en programas de
radio y documentales. En 2013, publicó
con Txalaparta Jóvenes Burukides Biz-
kainos (JoBuBis). Clientelismo y fon-
tanería. Le seguirían varios libros edi-
tados por la revista Hincapié, que han
figurado en las listas de los más vendi-
dos en Euskal Herria: La casta vasca,
Kutxabank. El saqueo de Euskal He-
rria, Panamá Connections. Evasores
y morosos vascos y Euskadi SA. El
gen corrupto del PNV. Y entre 2019 y
2020, en Txalaparta de nuevo, El narco
oasis vasco y Zaldibar zona cero. 
Fue uno de los fundadores de 
fueralacasta.org, así como colaborador
de Pepe Rei Elkartea.
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Hay más libertad en la cárcel que en muchas
residencias”.

Anna Freixas, gerontóloga feminista,
escritora y profesora jubilada de Psicología

en la Universidad de Córdoba

En el PNV las puertas giratorias funcionan
correctamente, en la dirección correcta”.

Andoni Ortuzar, presidente del PNV (10-III-2015)

El 30% de los que entran en residencias de
ancianos mueren durante el año”.

Instituto Vasco de Criminología (2015)
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